DER BURGERBEAUFTRAGTE
DES FREISTAATS THURINGEN

Erfurt, 14. Mdrz 2018

Weiterhin groRes Interesse an Unterstiitzung und Moderation
angesichts manch biirokratischer Uberforderung
Thiringer Burgerbeauftragter Uibergibt seinen Tatigkeitsbericht fir 2017
an den Thiringer Landtag

Der Blirgerbeauftragte des Freistaats Thiringen, Dr. Kurt Herzberg, hat heute (14. Marz 2018)
seinen Tatigkeitsbericht fiir das Jahr 2017 an den Prasidenten des Thiringer Landtags, Christi-
an Carius, Uberreicht.

Der Bericht informiert u.a. Uber Fallzahlen und die Arbeitsweise des Blirgerbeauftragten. Da-
nach wurde in 2017 der Birgerbeauftragte bei 741 Anliegen um Unterstiitzung gebeten. Die
Anzahl der Neueingange entspricht damit dem Niveau des Vorjahres. Fast 70 Prozent der An-
liegen wurden miindlich im direkten Gespréach bei Sprechtagen oder per Telefon vorgebracht.

Soziale Angelegenheiten stellen mit 29,1 Prozent den grofRten Anteil der vorgetragenen Anlie-
gen dar. Hierzu gehoren Falle aus den Themenfeldern SGB Il (sogenannte Hartz IV-Leistungen),
Grundsicherung im Alter, Gesundheit, Behinderung, Probleme mit Krankenkassen, Wohnen
sowie Anliegen aus dem Bereich der Kinder- und Jugendhilfe. Mit 22,3 Prozent bilden Anliegen
aus dem Sachgebiet Ordnungsrecht/Inneres/Verwaltung den zahlenmaRig zweitgroRten The-
menbereich. Hierunter fallen Schwerpunkte wie Dienstrecht, aufenthaltsrechtliche Fragen,
Friedhofswesen, Gewerbeaufsicht, Gnadenrecht, Melde-, Pass- und Personenstandswesen,
Polizei, Staatsangehorigkeits- und Staatshaftungsfragen sowie der Bereich des Ordnungswid-
rigkeitenrechts.

735 Anliegen wurden in 2017 abgeschlossen. Dabei konnte der Blirgerbeauftragte bei 20,4
Prozent der Falle das Problem im Sinne des Biirgers l6sen. Hinzu kommen 23 Prozent, bei de-
nen die erfragten Informationen gegeben werden konnten. Bei weiteren 14,4 Prozent wurde
die Angelegenheit entweder vom Blirgerbeauftragten aufgenommen und direkt an die zustan-
dige Stelle weitergeleitet (5,4 Prozent) oder dem Biirger wurde die zustandige Stelle benannt,
an die er sich dann selbst wenden konnte (9 Prozent). Somit haben in fast 60 Prozent der An-
liegen die Blirger unmittelbar die erwartete Unterstiitzung und Hilfe erfahren. Bei 33 Prozent
der Anliegen konnte der Biirgerbeauftragte dem Problem nicht unmittelbar abhelfen. Er priifte
aber den Sachverhalt und erldauterte den Birgerinnen und Birgern das Handeln der Verwal-
tung.

Dr. Kurt Herzberg « Der Biirgerbeauftragte des Freistaats Thiiringen
Postanschrift: Postfach 90 04 55, 99107 Erfurt
Besucheranschrift: Jiirgen-Fuchs-StraBe 1, 99096 Erfurt
Telefon 0361 57 3113871 e Fax 0361 57 3113872
Internet: www.buergerbeauftragter-thueringen.de
E-Mail: post@buergerbeauftragter-thueringen.de

Mitglied der Arbeitsgemeinschaft der parlamentarisch gewéhlten Biirgerbeauftragten Deutschlands



http://www.buergerbeauftragter-thueringen.de/

Anl3sslich der Ubergabe seines Berichts an den Landtag zieht der Biirgerbeauftragte folgendes
Fazit:

,Das ,Kerngeschdft’ des Blirgerbeauftragten ist die Einzelfallarbeit fiir die Biirgerinnen und
Biirger mit ihren oft sehr persénlichen und auch existenziellen Problemen. Ich bin froh, dass ich
in vielen konkreten Angelegenheiten helfen konnte — durch Information, Erkldrung und Mode-
ration zwischen den betroffenen Menschen und der zustdndigen Verwaltung.

Die Gesamtschau auf die Einzelfiille Idsst aber auch grundsdtzliche Probleme und Fragen er-

kennen:

e So fiihrt z.B. die fortschreitende Einflihrung von Gemeinschaftsschulen zu einer Vielzahl von
Problemen, wenn es darum geht, die Kostenerstattung bei der Schiilerbeférderung rechts-
sicher umzusetzen (vgl. S. 106ff). Bei einem Schultrdger vermute ich sogar, dass iber Jahre
hinweg routinemdfSig rechtswidrige Bescheide erlassen worden sind.

e Flir die Betroffenen noch schwerer wiegt das Problem, dass der Unterricht von Schiilern bei
langer Krankheit oder Behinderung in Thiiringen nur unzureichend gewdhrleistet ist. Dies
ist umso bedauerlicher, als Kinder und Eltern in einer solchen Situation bereits besonders
belastet sind. Kommt dann noch ein langer Unterrichtsausfall hinzu, sehen sich Eltern nicht
geniigend unterstiitzt und fiirchten um die schulische und berufliche Zukunft ihrer Kinder
(vgl. S. 103ff).

e Dringenden Handlungsbedarf sehe ich beim Thema Abwasser. Die Biirgerinnen und Blirger
vor allem im lédndlichen Raum sind nicht selten (berfordert, wenn sie mit Fristsetzung auf-
gefordert werden, eigene Kleinkldranlagen zu errichten. Sie sind zudem verunsichert, wenn
die Politik gleichzeitig z.B. liber Gruppenlésungen und die Verantwortung der Aufgabentrd-
ger diskutiert, ohne die gesetzlichen Grundlagen hierfiir zu schaffen (vgl. S 100ff).

e Eine sehr erfreuliche Entwicklung war bei der Bearbeitungsdauer und der Transparenz bei
der Anerkennung ausldndischer Schulabschliisse zu beobachten, wenngleich hier noch
deutliche Riicksténde aufzuarbeiten sind (vgl. S. 108ff).“

Im Tatigkeitsbericht werden dariiber hinaus auch konkrete Einzelfdlle vorgestellt (Beispiele
dazu in der Anlage zu dieser Pressemitteilung).

Herzbergs Reslimee: , Der Jahresbericht informiert iiber das ,Kerngeschdift’ der Einzelfallarbeit
und von dem, was erreicht werden konnte. Er zeigt Problemkreise auf, die von der Politik auf-
gegriffen werden sollten. Er berichtet von meinen Bemiihungen, Verwaltungshandeln biirger-
freundlicher zu gestalten und reflektiert schlieflich dariiber, wie das Amt des Biirgerbeauftrag-
ten weiterentwickelt werden kann.”

Uber den Biirgerbeauftragten des Freistaats Thiiringen

Der Thiringer Blirgerbeauftragte hilft Birgerinnen und Biirgern in allen Fallen, in denen sie
von einer Handlung der 6ffentlichen Verwaltung betroffen sind. Jeder hat das Recht, sich mit
seinem Anliegen unmittelbar schriftlich oder miindlich an den Birgerbeauftragten zu wenden.
Der Birgerbeauftragte befasst sich mit den von Blirgern an ihn herangetragenen Wiinschen,
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Anliegen und Vorschlagen und hilft ihnen im Umgang mit Behdrden. Er wirkt auf eine schnelle,
unbirokratische und einvernehmliche Erledigung der Birgeranliegen hin. Sofern der Biirger-
beauftragte nicht zustandig ist, leitet er das Anliegen an die entsprechende Stelle weiter. Die
Amtszeit betragt sechs Jahre, einmalige Wiederwahl ist zuldssig.

Weitere Informationen unter www.buergerbeauftragter-thueringen.de.

Pressekontakt

Dr. Stephan Zeidler

Tel.: 0361 57 31138 71

E-Mail: stephan.zeidler@buergerbeauftragter-thueringen.de
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Anlage zur Pressemitteilung des Thiiringer Biirgerbeauftragten vom 14.03.2018

Ausgewdhlte Fallbeispiele:
»Nachgehender Leistungsanspruch — Biirgerbeauftragter verhilft zu Krankengeld“ (S. 45ff)

Eine Burgerin bat den Biirgerbeauftragten um Unterstlitzung, da ihr in Folge einer Erkrankung fristlos
geklndigt wurde. Da sie keine Rechtsmittel gegen die offensichtlich rechtswidrig riickwirkend datier-
te Kiindigung einlegte, verweigerte ihre Krankenkasse die Zahlung von Krankengeld. Durch die Ver-
mittlung des Blrgerbeauftragten konnte der Betroffenen doch noch zu ihrem Recht verholfen wer-
den, sodass sie letztlich das ihr zustehende Krankengeld erhielt.

»Anerkennung von DDR-Bildungs- und Ausbildungsabschliissen auch nach 27 Jahren deutscher
Einheit aktuell” (S. 52f)

Eine vor 1989 ausgebildete Kindergartnerin wollte nach langer Unterbrechung wieder in ihrem alten
Beruf arbeiten. Ihr DDR-Abschluss fand aber nicht ohne Weiteres Anerkennung. Die in den 1990er
Jahren durchgefiihrten Fortbildungsprogramme werden nicht mehr angeboten. Der Birgerbeauftrag-
te prifte die Rechtlage und empfahl der Biirgerin, beim Thiringer Bildungsministerium die Anerken-
nung ihres Fachschulabschlusses zu beantragen. Nach wenigen Monaten war die Priifung dort abge-
schlossen und die zufriedene Biirgerin konnte wieder in ihrem erlernten Beruf arbeiten.

»Schdden an kommunalen StraBen und Wegen durch Bahnstreckenausbau (S. 59f)

Mehrere Anwohner der Bahnstrecke Nordhausen — Erfurt beklagten sich, dass in Folge des Ausbaus
der Strecke zahlreiche Wege- und Strallenabschnitte in ihrer Gemeinde durch den Bau-
Schwerlastverkehr stark beschadigt worden seien. Inzwischen waren die Bauarbeiten abgeschlossen
und die betroffenen Anwohner beflirchteten, dass sie nun mit den Schaden leben mussten. Der Blir-
gerbeauftragte nahm sich des Falls an und setzte sich mit der zustandigen Gemeinde in Verbindung.
Diese teilte dann mit, dass sie inzwischen mit der Deutschen Bahn wegen der Beseitigung der Scha-
den im Gesprach sei. Bereits wenige Wochen spéter erreichte den Blirgerbeauftragten die Nachricht,
dass die Schaden an Strallen und Wegen behoben seien.

»Abwasserbeitrag fiir Schrottimmobilie?“ (S. 66f)

Die Erbin eines sehr alten und baufalligen Hauses wurde aufgefordert, das betreffende Grundstiick
an die Abwasserbeseitigungsanlage anzuschlieBen. Das Haus war unbewohnt. Es entstand kein Ab-
wasser. Nur der Garten wurde gewassert und die zukiinftige Nutzung war vollig ungewiss. Der Biir-
gerbeauftragte wandte sich an den Zweckverband und erreichte dort eine Priifung des Falls. Letztlich
konnte der Biirgerin mitgeteilt werden, dass ein Abwasseranschluss nicht notwendig sei, da keine
Abwasser eingeleitet werden. Somit konnten der Blirgerin die hohen Anschlusskosten erspart wer-
den.



»Goodbye Adolf“ — Einsatz des Biirgerbeauftragten verhilft zu Namensanderung” (S. 78f)

Ein Blrger kampfte seit Jahren darum, seinen zweiten, ungeliebten Vornamen ,, Adolf“ loszuwerden.
Nach Klarung der Rechtslage wandte sich der Biirgerbeauftragte an das zustandige Landratsamt. In
einem von ihm moderierten Gesprach zwischen Biirger und Behorde konnte der Mann seine Beweg-
griinde glaubhaft darlegen und zuvor aufgetretene Missverstandnisse konnten ausgeraumt werden.
Dem Antrag wurde daraufhin entsprochen. Der Birger erhielt neue Personaldokumente ohne den
Vornamen , Adolf”. Er bedankte sich ausdriicklich fir die Unterstitzung durch den Biirgerbeauftrag-
ten.

»Zustellung von Behérdenpost durch private Dienstleister — was Biirger dazu wissen sollten” (S.
87f)

Wiederholt haben sich Biirger beschwert, dass sie wichtige Schreiben von Behorden, z.B. Finanzam-
tern, durch private Postdienstleister nicht oder verspatet erreicht hatten. Damit hatten bestimmte
Fristen nicht mehr eingehalten werden kénnen. Der Biirgerbeauftragte griff die Antwort auf eine
diesbezlgliche Kleine Anfrage auf und informierte Gber die Regelungen in der Abgabenordnung. In
begriindeten Fallen sollten sich Betroffene z.B. an das Finanzamt wenden und auf das Problem auf-
merksam machen. Grundsatzlich gilt: Im Zweifel hat die Behérde den Zugang des Schreibens und den
Zeitpunkt des Zugangs nachzuweisen.

»Was lange wahrt, wird endlich gut! Oder: Nach 27 Jahren wird Grundstiickskauf erméglicht” (S.
94f)

Unglaubliche 27 Jahre bemihte sich ein Birger um den Zukauf eines Wegegrundstiicks als Zugang zu
seinem Garten. Gefangen zwischen den Miihlen der zustdndigen Verwaltungen wurde der Fall hin
und her geschoben. Durch die Vermittlung des Birgerbeauftragten konnten die Griinde fir die Ver-
zogerungen geklart werden. Er wandte sich daraufhin an das zustandige Thiiringer Finanzministerium
und erreichte dort schlieBlich, dass bestehende kommunikative Hindernisse zwischen den Behorden
ausgeraumt und der Grundstiicksverkauf nun vollzogen werden konnte. Dank des sehr langen Atems
des Betroffenen konnte der Fall schlieBlich zu einem positiven Ende gefiihrt werden.



