DER BURGERBEAUFTRAGTE

Moderator, Lotse, Dolmetscher

Nach § 1 Abs. 1 des Thiringer Birgerbeauftragtengesetzes
hat der Burgerbeauftragte ,,die Aufgabe, die Rechte der
Burger gegenUber den Tragern der &ffentlichen Verwal-
tung im Lande zu wahren und die Birger im Umgang mit
der Verwaltung zu beraten und zu unterstUtzen. Er befasst
sich mit den von den BUrgern an ihn herangetragenen
WUnschen, Anliegen und Vorschldgen (Burgeranliegen).
Im Rahmen dieser Aufgabe hat er insbesondere auf die
Beseitigung bekannt ge-
wordener Mangel hinzuwir-
ken. DarUber hinaus obliegt
ihm die Bearbeitung aller
ihm zugeleiteten Auskunfts-
begehren und Informati-
onsersuchen. Er wirkt auf
eine einvernehmliche Erle-
digung der BuUrgeranliegen
und die zweckmdaBige Erle-
digung sonstiger Vorgdnge
hin. Der BUrgerbeauftragte
kann auch von sich aus
tatig werden.”

Auf dieser rechtlichen Grundlage versteht der amtierende
BUrgerbeauftragte sein Amt im Sinne eines Lotsen, Dolmet-
schers und Moderators:

1. Angesichts der Erfahrungen von BUrgern, dass
staatliches und kommunales Handeln vielfach komplex
und unuUbersichtlich ist, haben die Menschen nicht selten
die Frage, wer eigentlich fUr inr Problem zusté&ndig ist. Hinzu
kommt, dass BUrger die Erfahrung machen, dass die
angefragten Behodrden ihnen gegenuber  die
Nichtzust@ndigkeit (in der Regel korrekt) kommunizieren.
Die Frage aber, wer stattdessen verantwortlich ist, wird
nicht selten offen gelassen. Hier unterstUtzt und berat der
BUrgerbeauftragte, indem er — gleichsam als Lotse — hilft,
die zustandige Stelle zu benennen und je nach Einzelfall
auch einen Kontakt zu dieser Einrichtung herzustellen, um
so auch den Weg der Lésungsfindung zu beschleunigen.

2. Viele unterschiedliche Verwaltungsakte wirken heute
auf den Burger ein. In der Regel verfigen die Menschen
nicht oder nur begrenzt Uber juristische oder verwaltungs-
praktische Kenntnisse. H&ufig kdnnen sie rechtliche Zu-
sammenhdnge, juristische Hintergrinde und bei einem
Sachverhalt in Betracht kommende Rechte, Vorgehens-
weisen und Gestaltungsméglichkeiten nicht (mehr) sicher




erkennen und/oder angemessen und sachgerecht be-
werten. Verstandlichkeit ist jedoch die Grundvorausset-
zung dafuUr, dass Burger von ihren Rechten Gebrauch mao-
chen kénnen. Wichtig dabei ist eine angemessene Kom-
munikation zwischen BUrger und Behoérde, aber eine
Kommunikation auf Augenh&he. Nicht selten haben die
BUrger mit dem Verstandnis behordlicher Entscheidungen
oder amtlicher Schreiben Probleme.

BUrger aber haben - auch dann, wenn sie die Verwal-
tungsentscheidung oder das Verwaltungshandeln als sol-
ches akzeptieren — Anspruch darauf, die Hintergrinde und

Zusammenhdnge zu verstehen. Gelingt dies

Oft verhdrten sich die nicht, entstehen haufig Unsicherheit und Frust.

Fronten so stark, dass Oft verhdrten sich die Fronten so stark, dass

eigentlich naheliegende eigentlich naheliegende Auswege nicht er-
Auswege nicht erkannt kannt werden. Zentral fUr ein gutes Staat-
werden. BUrger-Verhdlinis ist folglich eine erfolgreiche

Kommunikation. Diese geschieht nur durch
ErklGren, ErlGutern, Beratung und die Schaffung von Trans-
parenz und Nachvollziehbarkeit.

Vor diesem Hintergrund unterstUtzt der Burgerbeauftragte
beim Umgang mit der Verwaltung, indem er — wenn sich
verunsicherte BUrger an ihn wenden - das vorliegende
Verwaltungshandeln sachlich pruoft, Transparenz herstellt
und dort, wo keine Verfahrensfehler erkennbar sind, Erl&u-
terungen zu Inhalt und Verfahren gibt. Der BUrgerbeauf-
tragte tragt damit — gleichsam als Dolmetscher — zu einem
besseren Verstehen und einer groBeren Akzeptanz der
Verwaltungsentscheidungen bei.

3. Sehr haufig ist ein zu Grunde liegender Sachverhalt sehr
komplex und vielschichtig. Manchmal ist es notwendig
und im Interesse aller Beteiligten, gleichsam als Moderator
rechtlich mogliche und alternative Lésungen zu vermitteln.
Dabei k&nnen auch eventuell vorhandene Missverstnd-
nisse ausgerdumt werden. In der Regel gelingt dies besser
im persdnlichen Kontakt. Die Angelegenheit wird mit den
unmittelbar Beteiligten besprochen. Dabei kdnnen sowohl
der BUrger als auch die jeweils beteiligte Behorde spezifi-
sche Detaikenntnisse, praktische Kompetenz und Erfah-
rungen einbringen. Damit fGhlen sich die Befeiligten ein-
gebunden, wahr- und ernstgenommen und damit auch
mitverantwortlich fUr die Konsensfindung.



