DER BURGERBEAUFTRAGTE
DES FREISTAATS THURINGEN

Erfurt, 08.11.2024

Blrokratieabbau: klare Forderungen

der Thiringer an die neue Landesregierung
Reprasentative Umfrage des Thiringer Burgerbeauftragten
zeigt Handlungsfelder beim Burokratieabbau

31 Prozent der Thiringer wollen, dass die neue Landesregierung beim Blrokratieabbau mit
der Beschleunigung von Antrags- und Genehmigungsverfahren beginnt. Mit 17 Prozent steht
die Verwaltungsdigitalisierung an zweiter Stelle. Dies ist ein Ergebnis der aktuellen
reprasentativen INSA-Umfrage, die der Blrgerbeauftragte des Freistaats Thiringen in
Auftrag gegeben hat.

Der Birgerbeauftragte Dr. Kurt Herzberg sieht hier ,einen wichtigen Handlungsauftrag an die
neue Landesregierung. Auch die Detailauswertungen zeigen: ob stadtisch oder landlich
wohnend, ob Mann oder Frau — immer liegen die Prioritaten bei der Beschleunigung von
Antrags- und Genehmigungsverfahren, und zwar bei fast einem Drittel der Menschen. Deshalb
sollten die aktuellen Koalitionsverhandlungen unbedingt die Frage beantworten, wo konkret
die Landesregierung mit dem von allen Parteien versprochenen Blrokratieabbau beginnen
will.”

Fur Herzberg liegt der Wert der aktuellen Umfrage auch darin, dass ,es Vergleichszahlen zur
Einschétzung der Burger im Vorjahr gibt. Wahrend 2023 63 Prozent der Thiringer die
Burokratie als grof3es Problem einschéatzten, sind es nun schon 70 Prozent. Ebenso stieg der
Wert derer, die die Bearbeitungsdauer als groRes Problem sehen - von 55 Prozent auf 65
Prozent. Dies alles sind Alarmzeichen!”

Ausgewahlte Ergebnisse und Grafiken finden Sie im Anhang zu dieser Pressemitteilung.

Die Umfrage wurde im Auftrag des Birgerbeauftragten durch die INSA-CONSULERE GmbH im
Zeitraum 28.10.-04.11.2024 mittels einer Modus-Mixta Befragung (telefonisch und online)
durchgefihrt. 1.000 Personen aus Thuringen ab 18 Jahren nahmen an der Befragung teil.
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Befragung in Thiiringen

im Auftrag des Blrgerbeauftragten des Freistaats

Thiringen
Ausgewabhlte Einzelergebnisse (Stand 8.11.2024) Oktober 2024
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Wo sollte eine neue Landesregierung lhrer Meinung nach zuerst ansetzen, um Biirokratie abzubauen?
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Genehmigungsverfahrens

Anndhrend ein Drittel der Umfrageteilnehmer (31 %) ist der Meinung, dass eine neue Landesregierung zuerst bei der allgemeinen
Beschleunigung des Antrags- und Genehmigungsverfahrens ansetzen sollte, um Biirokratie abzubauen. 17 Prozent nennen hier
Verwaltungsdigitalisierung, 16 Prozent den Pflegebereich und elf Prozent Wirtschaft und Handwerk. Sozialbereich (9 %) sowie Baurecht
(4 %) kommen jeweils auf einstellige Werte. Drei Prozent fiihren einen anderen Bereich an. Sieben Prozent wissen es nicht und

zwei Prozent machen hierzu keine Angabe.
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Wo sollte eine neue Landesregierung lhrer Meinung nach zuerst ansetzen, um Biirokratie abzubauen?
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Genehmigungsverfahrens

Sowohl Befragte, die landlich als auch jene, die stadtisch wohnen, sind relativ-mehrheitlich der Meinung, dass eine neue Landesregierung
zuerst bei einer allgemeinen Beschleunigung des Antrags- und Genehmigungsverfahrens ansetzen sollte, um Biirokratie abzubauen (je

31 %). Nichtsdestotrotz nennen befragte Stadter hier Verwaltungsdigitalisierung (22 zu 13 %) und Landbewohner wiederum Wirtschaft
und Handwerk (14 zu 9 %) haufiger.
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Wo sollte eine neue Landesregierung lhrer Meinung nach zuerst ansetzen, um Biirokratie abzubauen?
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Genehmigungsverfahrens

Auch wenn beide Geschlechtergruppen jeweils relativ-mehrheitlich die allgemeine Beschleunigung des Antrags- und
Genehmigungsverfahrens nennen (je 31 %), geben Frauen ,,im Bereich der Pflege” (20 zu 12 %) und Ménner ,in Wirtschaft und
Handwerk” (16 zu 7 %) 6fter an. Daruiber hinaus gibt es keine Unterschiede Uber drei Prozent.

;| INSa

CONSULERE

Dr. Kurt Herzberg e Der Biirgerbeauftragte des Freistaats Thiringen
Postanschrift: Postfach 90 04 55, 99107 Erfurt
Besucheranschrift: Jurgen-Fuchs-Strale 1, 99096 Erfurt
Telefon 0361 57 3113871 « Fax 0361 57 3113872
Internet: www.buergerbeauftragter-thueringen.de
E-Mail: post@buergerbeauftragter-thueringen.de

Mitglied der Arbeitsgemeinschaft der parlamentarisch gewahlten Birgerbeauftragten Deutschlands



http://www.buergerbeauftragter-thueringen.de/

Inwieweit stellen die folgenden Aspekte hinsichtlich Thiiringer Behorden Ihrer Meinung
nach ein Problem dar?
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Einzig die Aspekte ,,Kompetenz des Personals” (56 %, kumuliert) sowie ,,Freundlichkeit des Personals” (65 %, kumuliert) stellen fir die
Umfrageteilnehmer absolut-mehrheitlich ein kleines bzw. gar kein Problem dar. Bei allen anderen Aspekten tiberwiegt jeweils absolut-
mehrheitlich der Anteil derer, fir welche diese groRe Probleme darstellen, wobei die Werte hier zwischen 52 (Verstandlichkeit der Schreiben) und
70 Prozent (Burokratie; je kumuliert) rangieren. Zwischen sechs und 13 Prozent kdnnen und jeweils zwei Prozent wollen hierzu keine Auskinfte
erteilen.
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Inwieweit stellen die folgenden Aspekte hinsichtlich Thiiringer Behérden lhrer Meinung
nach ein Problem dar? (Vergleichsergebnisse der Umfrage vom Oktober/November 2023)
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