DER BURGERBEAUFTRAGTE
DES FREISTAATS THURINGEN

PRESSEMITTEILUNG

Erfurt, 22.01.2026

Thiringer Burgerbeauftragter —
seit 25 Jahren im Dienst von Blrgern, Parlament und Verwaltung

Ombudsstelle bewéahrt und von Blrgern geschatzt

Am 25. Januar 2001 nahm der erste vom Thiringer Landtag gewdahlte Birgerbeauftragte des
Freistaats Thiringen, Dr. Karsten Wilsdorf, seine Tatigkeit auf. Auf ihn folgten am 22. Juni
2007 Silvia Liebaug und am 21. November 2013 Dr. Kurt Herzberg, der das Amt bis November
2025 innehatte.

Der Birgerbeauftragte wahrt die Rechte der Blrger gegeniuber den Tragern der 6ffentlichen
Verwaltung (8 1 Thiringer Burgerbeauftragtengesetz) und hat dabei vor allem drei Funktionen:
als Lotse im Behotrdendschungel weist er den Weg zu den richtigen Ansprechpartnern, als
Dolmetscher Ubersetzt und erlautert er unverstandliche behdrdliche Bescheide und als Medi-
ator sucht er mit den Beteiligten, Burgern und Behdrden, einvernehmliche Lésungen. Gegen-
Uber Ministerien und politisch Verantwortlichen macht er deutlich, wo die Blrgerinnen und
Birger der Schuh drickt.

Aus Anlass des Jubilaums wirdigt der Prasident des Thiringer Landtags, Dr. Thadaus Konig,
die Institution des ,Burgeranwalts® und bringt seine Wertschatzung fir die geleistete Arbeit
zum Ausdruck:

,Mit der Verabschiedung des Thiiringer Biirgerbeauftragtengesetzes im Mai 2000 hat der Thii-
ringer Landtag den Grundstein fur dieses wichtige Amt gelegt. Am 25. Januar 2001 nahmen
der Burgerbeauftragte und seine Behorde ihre Arbeit auf und haben seitdem unzahligen Men-
schen geholfen. Seit 25 Jahren steht das Amt des Birgerbeauftragten fur Verstandigung, Ver-
mittlung und Vertrauen. Mit ihrer Ubersetzungsarbeit zwischen Verwaltung und Birger haben
Dr. Karsten Wilsdorf, Silvia Liebaug und Dr. Kurt Herzberg Verfassungsrecht und demokrati-
sches Selbstverstandnis in lebendiges Miteinander umgesetzt. Ich danke den bisherigen Bur-
gerbeauftragten und der Dienststelle fur ihr Engagement.”

Hintergrund:

Das Amt eines Burgerbeauftragten wurde in der Bundesrepublik Deutschland erstmals in
Rheinland-Pfalz (1974) etabliert; das institutionelle Vorbild dieser Einrichtung findet sich in
Schweden (,riksens stéanders justiteombudsman*). In Thiiringen fanden die Uberlegungen zur
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Einrichtung eines Blrgerbeauftragten zwar schon wéhrend der Verfassungsberatungen zu Be-
ginn der 1990er Jahre Ausdruck in zwei Verfassungsentwirfen, realisierten sich letztlich je-
doch erst durch die Verabschiedung des Thiringer Blrgerbeauftragtengesetzes vom 25. Mai
2000.

Uber einen parlamentarisch gewahlten Burger- (und zum Teil auch: Polizei-)Beauftragten und
damit ein wertvolles, stark kommunikativ gepragtes Dienstleistungsangebot im Staat-Burger-
Verhaltnis verfigen heute die Lander Baden-Wirttemberg, Berlin, Mecklenburg-Vorpommern,
Rheinland-Pfalz, Schleswig-Holstein und Thiringen. Die Burgerbeauftragten arbeiten eng mit
den jeweiligen Petitionsausschiissen der Landtage zusammen.

Weitere Informationen zur Tatigkeit des Blrgerbeauftragten und aktuelle Falldarstellungen fin-
den Sie unter: www.buergerbeauftragter-thueringen.de
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